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I. Informacién General Auditoria

Fecha de Auditoria: Fecha de Informe:

29 de diciembre de 2017

Proceso / Tema Evaluado:

Adquisicién de Bienes y Servicios

Dependencia (s) Auditada (s): Direccion de Gestion Corporativa y CID

Responsable de la dependencia o proceso auditado: Camilo Ernesto Chacdén Orozco - Director de Gestidn
Corporativa y CID - Lider del Proceso

Il. Equipo Auditor

Auditor Lider: Juan Manuel Rodriguez Parra

Auditqr (es):

Il Objetlvo dela Audltorla

- Evaluar la capacidad del proceso "Adqwsm]on de Bienes y Servicios” para cumpllr con Ias disposiciones
aplicables, los requisitos establecidos por la entidad y la normatividad vigente.

- Contribuir al mejoramiento del proceso a través de la identificacion de las oportunidades de mejora y la
generacion de las recomendaciones correspondientes.

IV. Alcance de la Auditoria

- Seguimiento a los resultados de la auditoria del primer ciclo.
- Cumpllmlento del Decreto Distrital 371 de 2010. Contratacion

V Crlterlos de audltorla

1. Caractenzacuon del proceso Aqu|3|0|on de Bienes y Servicios

2. Procedimientos y deméas documentos que hacen parte del proceso y normas legales aplicables al mismo
3. Decreto Distrital 371 de 2010

4. Las demas normas aplicables al proceso

' VI. Aspectos destacados d@iré'nte él desarrollo de la auditoria. Fortalezas

En lo relacionado con los criterios de la auditoria se cuenta con procedimientos detallados y publicados para llevar
a cabo la contratacion en la entidad, los cuales son objeto de consulta para verificar la informacion aportada por la
dependencia dentro del ejercicio de la auditoria.

La mformamon sohmtada fue objeto de entrega en forma completa y de manera oportuna

VII. Desarrollo de la Auditoria

La evaluamon se efectuo de manera sistematica e independiente y con atencion de Ios Iineamlentos fijados en
las normas de auditoria. Para la revision de los temas a auditar se confrontaron los criterios expuestos en el plan
de auditoria comunicado -al momento de dar inicio al ejercicio- al Director de Gestién Corporativa y CID, doctor
Camilo Ernesto Chacén Orozco.

De conformidad con el objetivo del presente ejercicio de auditoria se tomé una muestra aleatoria, segin el
modelo metodoldgico propuesto por la Contraloria General de la Republica, considerando como universo
doscientos sesenta y cinco (265) contratos. De este universo fueron solicitados al area de Gestién Corporativa,

mediante correo electronico del 7 de junio de la actual vigencia veintidos (22) contratos celebrados durante el
segundo semestre de la vigencia 2017.

REVISION DE HERRAMIENTAS

Con criterio selectivo y aleatorio, basada en los resultados de la auditoria finalizada el 7 de noviembre de 2017.

- Plan de adquisiciones

i
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La entidad ha publicado en su pagina web el Plan de Adquisiciones, en el link
http://www.cajaviviendapopular.gov.co/files/Transparencia/Contratacion/PLAN_ADQISICIONES_VIGENCIA_2017-
CVP.pdf

- Plan de accién
Se revisa el consolidado de planes de accién de gestion para la vigencia 2017, publicado en la carpeta calidad y
se evidencia su formulacién y seguimiento acordes con los procedimientos. Se registra avance de cumplimiento
en las acciones programadas.
Se tienen formulados cinco (5) indicadores que permiten medir la gestion del proceso en términos de efectividad y
que apuntan al logro de los objetivos institucionales. Se evidencian acciones encaminadas al cumplimiento de los
indicadores formulados.

REVISION DE CONTRATOS

1) Estudios previos:

A partir de la presente vigencia el proceso ha unificado los formatos, generados desde el aplicativo SISCO para
las diferentes modalidades de seleccion del contratista, lo que constituye acierto y avance de la gestion frente al
resultado de evaluaciones anteriores.

2) Planeacién Contractual:

El andlisis de riesgos se estructurara con atencién de las observaciones formuladas en la auditoria finalizada el 7
de noviembre de 2017. Debe mantenerse el criterio de utilizar una que atienda tanto la modalidad de seleccién, el
objeto del contrato y las obligaciones tanto generales como especiales del contratista.

3) Gestién Documental:

En los expedientes contractuales objeto de revision bajo muestra aleatoria se evidencia adecuada gestion para el
manejo del archivo documental. La lista de chequeo se utiliza de manera correcta y efectiva.

En la muestra aleatoria revisada persiste la utilizacion del formato Cédigo 206-PLA-Ft-17 version 4 Concepto de
Viabilidad de Planeacion, que a partir del 13 de enero de 2017 ha sido reemplazado por el Cédigo 206-PLA-Ft-17

version 5. Se insiste, por parte de Control Interno, en que el proceso establezca un punto de control que permita
subsanar la inconsistencia.

4) Ejecucion Contractual:

Muestra aleatoria objeto de revision.

Contrato Modalidad de seleccién Tipo
402 Contratacion directa - Acuerdo marco de precios Suministro
441 Seleccion abreviada - Acuerdo marco de precios Suministro
518 Licitacion publica Obra
573 Concurso de méritos Consultoria
587 Minima cuantia Suministro
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592 Minima cuantia Compraventa

593 Minima cuantia Compraventa

619 Subasta inversa presencial Suministro e instalacion
636 Licitacion publica Prestacion de servicios
436 Contratacién directa Prestacion de servicios
439 Contratacion directa - Ausencia de pluralidad de oferentes Compraventa

445 Contratacién directa Prestacion de servicios
448 Contratacion directa Prestacién de servicios
452 Contratacion directa Prestacién de servicios
471 Contratacion directa Prestacion de servicios
500 Contratacién directa Prestacion de servicios
512 Contratacion directa Prestacion de servicios
525 Contratacién directa Prestacion de servicios
540 Contratacién directa Prestacion de servicios
571 Contratacion directa Prestacién de servicios
580 Contratacién directa Prestacion de servicios
614 Contratacion directa Prestacion de servicios
637 Contratacion directa Prestacion de servicios
658 Contratacion directa Prestacion de servicios

Evaluacion a la luz del articulo 2° del Decreto Distrital 371 de 2010.

Criterios

Resultado

La realizacion de procesos de contratacion planeados,
documentados y &giles, que garanticen el cumplimiento de los
principios que rigen la contratacion estatal, en especial el de
publicidad, encaminados al logro de los fines que se buscan
con ella y a la implementacion en dichos procesos de
herramientas que reflejen el compromiso de la Entidad en la
lucha contra la corrupcién y que permitan la participacion
ciudadana y el ejercicio del control social. (num. 1)

En la muestra objeto de revisién se establece el cumplimiento
adecuado de la norma.

La elaboracion de andlisis detallados de los factores,
elementos y componentes que deben tenerse en cuenta para
determinar el valor del presupuesto oficial de cada
contratacion. (num 2.)

En la muestra objeto de revision se establece el cumplimiento
adecuado de la norma.

La conformacion de equipos con la idoneidad y experiencia
para asegurar, en la elaboracion de los estudios y documentos
previos y todas las demas actividades inherentes a la
contratacion, la materializacién de lo requerido por la entidad
en su contratacién, asumiendo la responsabilidad de su
contenido. (num. 3)

En la muestra objeto de revision se establece el cumplimiento
adecuado de la norma.

El desarrollo de una metodologia para la elaboracién de los
estudios y documentos previos, en la que se incluya, segun el
objeto del contrato y sus obligaciones, todos aquellos aspectos
de orden técnico, legal, financiero y practico que tengan
incidencia en la ejecucién del mismo, asi como la elaboracion
de una matriz de riesgo que contenga la estimacion,
tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles, teniendo en
cuenta que éstos son los que razonablemente pueden
esperarse que ocurran en condiciones normales. (num. 4)

En la muestra objeto de revision se establece el cumplimiento
adecuado de la norma.

La definicion de obligaciones especificas al control,
supervision y vigilancia a cargo de interventores y/é
supervisores de los contratos, el sefialamiento de las acciones
de seguimiento a su labor, la racionalizacion en la asignacion
de interventorias y la verificacion de condiciones minimas de
idoneidad de los mismos. (num. 5)

En la muestra objeto de revisién se establece el cumplimiento
adecuado de la horma.
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En la generalidad de la documentacion revisada, el proceso cumple con las exigencias del Decreto Distrital 371 de
2010 en cuanto la preservacién y el fortalecimiento de la transparencia en la actividad contractual y la

consiguiente prevencion de actos susceptibles de ser calificados como corrupcion.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS.

A la fecha de la auditoria se registran cuatro (4) no conformidades. El resultado de su seguimiento se presenta a

continuacion.

No. Hallazgo 7 b ghoEe
No Conformidad / N eCiones ! Fecllja _det Seguimiento !mf:hc:lr)fecha de
Recamerdaconas umplimiento seguimiento
27 de julio de 2017. De manera aleatoria
se verificaron carpetas de contratistas de
prestacion de servicios y no se encontrd
Algunos formatos de evaluacion de el formato  de evalua;'%’.}. i dde
competencias y habilidades | Crear un punto de control SompetEncias y ARFIGaEes
. . comportamentales. El hallazgo se
comportamentales no se | mediante lista de chequeo en wantiena abiaio
1. encuentran firmados por el jefe de (el area de Archivo de la 29/07/2018 26 de diciemb ) de 2017. El
la dependencia. (Ver numeral 3 de | Direccion ~ de  Gestién 2 gicismbre ce - Bl Proceso
este informe - Revisibn de | Corporativa y CID creard una Jus{lﬁcacuon por medle de_fa
Contratos) ’ cual se indiquen las razones para de;ar
’ de implementar el formato de evaluacion
de competencias y habilidades
comportamentales.
El hallazgo se mantiene abierto.
26 de diciembre de 2017. Se creard un
formato de matriz analisis de riesgos
El analisis del riesgo en la fase de estableciendo las instrucciones para su
planeaciéon contractual no atiende diligenciamiento donde cada
2. las condiciones particulares de 30/0718 dependencia identifique los riesgos que
cada contrato y tiende a ser se pueden aplicar a cada proceso
formulado de manera general. contractual.  Accién  correctiva en
ejecucion.
El hallazgo se cierra.
26 de diciembre de 2017. El proceso
En el contratc 394, de objeto establecera dentro de los estudios
monitoreo, acompanamiento y juridicos previos de los contratos de
mejora continua desde el punto de prestacién de servicios con persona
3 vista juridico al proceso de 30/01/18 juridica la idoneidad de las personas que
: adquisicion de bienes y servicios, van a prestar el servicio.
no -se encuentra acreditada la Con la ftarjeta profesional se ha
calidad de abogado titulado del acreditado la condicion de abogados de
contratista. quienes emiten los conceptos juridicos
El hallazgo se cierra
Los contratos 367, 368, 369 y 370, -
cuyos objetos son el suministro de 26 de d[C|embre de 2(.)17‘. Se (;;_on.folr.mafé
vestido y calzado de labor, un equipo de trabajo lnt%r isciplinario
celebrados bajo la modalidad par? esgucturar e.leA grogeso & iﬁ!gccgodn,
4. denominada acuerdo marco de 15/02/18 lrea 'Zad” |'?1 ”; 3"3 'S‘st :‘p.’,e‘”a "“? re
precios, han registrado diversos la modalica teé contratacion a utifizar y
inconvenientes, que a la fecha 08 requisilas 1acaicos mInNmos: que &S
impiden el ejercicio de tal derecho Sagiran al comratists,
4 los servidores de la entidad. El hallazgo se mantiene abierto.




Cadigo: 208-CI-Ft-01
Version: 3 Pag.:5deb

ALCALDIA MAYOR

Informe de Auditoria Interna
DE BOGOTA D.C.
HABITAT Vigente desde: 06-jul-2015

Caja de Vivienda Popular

I. Informacién General Auditoria

Fecha de Auditoria: Fecha de Informe:

29 de diciembre de 2017
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Adquisicién de Bienes y Servicios

j ; ‘ Requisitos A
VIII. Descripcion del Hallazgo 'NTCGP | MECI NTD-SIG Otra C | NC | OM
: : 1000 ' 001 ;
La entidad cuenta con procedimientos estructurados Modelo de operacion 424
y documentados para generar la contratacion de P 51 X
bienes y servicios. por procesos )
Se utilizan formatos validados en la carpeta de Informacién y 51 X
calidad comunicacién )
El proceso ha generado acciones de mejora
efectivas que permitieron eliminar las cuatro (4) no X
conformidades resultantes en auditorias anteriores.
En los expedientes contractuales objeto de revision
bajo muestra aleatoria se evidencia adecuada
gestion para el manejo del archivo documental. Las X
listas de chequeo se utilizan de manera correcta y
efectiva.

IX. Conclusiones

Es importante tener en cuenta que el control de cambios de los documentos evidencia su trazabilidad.

Al tener documentados los procedimientos, formatos y el manual que se debe seguir en el proceso, se
recomienda hacer uso de la totalidad de los formatos en las versiones publicadas en la carpeta de calidad o
hacer los ajustes, eliminaciones y/o modificaciones necesarias.

La gestién documental muestra avances significativos. La correcta utilizacién de la lista de chequeo, en su
version 2, facilita la consulta de los expedientes, ademas de permitir su depuracion y organizacion, junto al
conocimiento exacto del nimero de folios.

Aprobado - Equipo Auditor

Responsable Nombre Firma

Auditor Lider Juan Manuel Rodriguez Parra e‘_)...]\h [\-Q Q):Is

Auditor (es) Interno (s)

j

Enterado — Responsable del proceso auditado

Nombre: Camilo Ernesto Chacoén Orozco Firma / fc‘ éz
Cargo: Director Gestion Corporativa y CID ‘é, D Z d| ’

Fecha: 29 de diciembre de 2017
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